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उत्तरदाताको नाम र थरः- ........................                     जाततः-.............................. 

तिङ्गः-  मतििा (  )  परुुष  (  )                                                 उमेरः- ................... 

तिक्ाः-..................................................... पेिाः-................................................ 

ठेगाना ............... गाउँपातिका/नगरपातिका, वडा नं. ........ सम्पकक  नं. .......................... 

१.  सेवाको सन्तुति 

१.१. तपाईिे यस कायाकियबाट समग्रमा कततको सन्तुति पाउनु भयो ? 

सन्तुि (   )          ठीकै  (   )    असन्तुि   (   ) 

१.२. सेवा तिन जाँदा कमकचारीको व्यविारप्रतत तपाई कततको सन्तुि हुनहुुन्छ ? 

सन्तुि (   )          ठीकै  (   )    असन्तुि   (   ) 

२.  सेवाको तनयतमतता 

२.१. नागररक बडापत्रमा उल्िेख भए अनुसार तपाईिे प्राप्त गनुकपने सेवामा िागेको समय प्रतत कतत्तको सन्तुि हुनुहुन्छ ? 

सन्तुि (   )          ठीकै  (   )    असन्तुि   (   ) 

२.२. कायाकिय तनयतमत रुपमा (पदातिकारी र कमकचारीको उपतथथतत, समय पािना, कायकचुथतता) संचािन भएको छ भने्न 

कुरामा कततको तवश्वथत हुनुहुन्छ ? 

तवश्वथत (   )          ठीकै  (   )    अतवश्वथत   (   ) 

२.३. तपाईिे सेवा तिन जादँा अततररक्त रकम ततनुक भयो ?  

ततरेको छैन (   )          एकदमै कम  (   )    िेरै ततरेको   (   ) 

२.४. यस कायाकियिे सावकजतनक चासो तथा समथया समािान गनक औसत कतत ददन िगाउने गरेको छ ? 

१ ददन (   )          २ ददन  (   )     िरैे ददन   (   ) 

३.  सेवा प्रततको जनतवश्वास 

३.१. यस संथथािे ददने सेवाप्रतत तपाई कततको तवश्वथत हुनुहुन्छ ? 

तवश्वथत (   )          ठीकै  (   )    अतवश्वथत   (   ) 

३.२. यस कायाकियिे प्रदान गरेको सेवाको बारेमा अरुिाई जानकारीतथा कतत्तको प्रचार गनुक भएको छ ? 

िेरै (   )          ठीकै  (   )    गरेको छैन   (   ) 

३.३.  यस संथथामा कायकरत कमकचारी प्रतत तपाईको तवश्वास कतत्तको छ ? 

िेरै (   )          ठीकै  (   )    तवश्वास छैन   (   ) 

३.४. यस कायाकियिे तवपन्न वगकको िातग छुट्याएको सेवा प्रयोग गरेको थािा पाउन ुभएको छ ?  

छ (   )          छैन  (   )    अति अति छ   (   ) 

नागररक प्रततवदेन (Citizen Report Card) 

(सन्ततुि वा असन्ततुि जनाउन)े 

नागररक सवके्ण प्रततवदेन 
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४.  सेवाको गुणथतर 

४.१. यस कायाकियबाट सेवा लिंदा कायाकियिे ददएको जानकारीबाट कतत्तको सन्तुि हुनुहुन्छ ? 

सन्तुि (   )          कम सन्तिु (   )    असन्तुि   (   ) 

४.२. तपाई यस कायाकियमा आउँदो कसको सियोग तिनभुयो ? 

आँफै (   )          गाउँका ठूिाबडाको (   )    मध्यथथकताक   (   ) 

४.३. यस कायाकियमा तपाईिे एउटा कामको िातग कतत पटक िाउनु भयो ? 

१ पटक (   )          २ पटक  (   )    सो भन्दा बढी   (   ) 

५.  सेवा सम्बन्िी जानकारी 

५.१. कायाकियको भौततक अवथथा कथतो छ ? 

अतत राम्रो (   )          ठीकै  (   )    नराम्रो   (   ) 

५.२. कायाकियमा भएको नागररक वडापत्र बारे तपाईिाई जानकारी छ ? 

छ (   )          आंतिक जानकारी छ  (   )    कुनै जानकारी छैन   (   ) 

५.३ कायाकिय र सेवाग्रािी बीचको सम्बन्ि कथतो छ ? 

अतत राम्रो (   )          ठीकै  (   )    खासै राम्रो छैन   (   ) 

५.४ पातिका तिमा सञ्चािन गररन ेसावकजतनक कायकक्रममा सीमान्त वगकको उपतथथतत कतत प्रततित सम्म हुने गरेको छ ? 

२० प्रततित जतत (   )          ५० प्रततित जतत  (   )    थािा छैन  (   ) 

५.५. सभाबाट काननू बनाउँदा र कायकपातिकामा नीतत, तनयम र तनदेतिका र मापदण्ड तजुकमा गदाक छिफिमा प्रतततनतित्व 

भएको छ ? 

छ (   )          ठीकै छ  (   )    प्रतततनतित्व साह्रै कम छ   (   ) 

६.  नागररक बडापत्र/उजुरी पेरटका/गुनासो सुने्न अतिकारी सम्बन्िमा । 

६.१. तपाईको तवचारमा सवेाग्रािीिे नागररक बडापत्रको उपयोग कुन िदसम्म गरेको छन् ? 

िेरै (   )          कम  (   )    गरेको छैन   (   ) 

६.२. तपाईको तवचारमा गाउँपातिका वा यसका सेवाप्रदायकिरुिे नागररक बडापत्र अनुरुप कतत िदसम्म सेवा प्रदान गरेको 

जथतो िाग्छ ? 

िेरै (   )          ठीकै  (   )    अतत कम   (   ) 

६.३. तपाईको तवचारमा उजुरी पेरटकाको उपयोग कुन िदसम्म भएको छ ? 

िेरै भएको छ (   )          ठीकै भएको छ  (   )    भएकै छैन   (   ) 
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१.   तसफाररस सम्बन्िी 

१.१. तसफाररसको िातग चातिने आवश्यक कागजातिरुको प्रि जानकारी पाउन ुभयो ? 

पाए ँ(   )          ठीकै पाए ँ (   )    थपि पाइँन   (   ) 

१.२. कुन ैतसफाररसको िातग िाग्ने दथतुर बािके अततररक्त रकम ददनु पयो ? 

ददएँ  (   )          थोरै ददएँ  (   )    मातगएन र ददइएन पतन   (   ) 

१.३. त्यिाँबाट ददन ेतसफाररस लिँदा कसको सियोग तिनभुयो ? 

आँफै (   )          मध्यथथकताक वा कायककताक एकै मान्छे  (   )    नतेा/ठूिाबडा   (   ) 

१.४. राजथव को-कससँग उठाउने गदकछन् ? 

सबैसँग उठाउछन् (   )          सीतमत व्यतक्तसँग मात्र उठाउँछन्  (   )    आयको आिारमा उठाउँछन्   (   ) 

१.५. िुल्क, सेवादथतुर को-कससँग उठाउने गदकछन् ? 

सेवाग्रािीसँग उठाउने गरेको छन् (   )          कुन ैकुनै सेवाग्रािीसँग उठाउने गरेका छन्   (   ) 

२.  पूवाकिार तवकास वातावरण र सरसफाई सम्बन्िी 

२.१. कायाकियमा सरसफाईको अवथथा कथतो छ ? 

राम्रो (   )          ठीकै (   )    खराब   (   ) 

२.२. कायाकियमा सेवा प्रवाि र कायकसम्पादन सम्बन्िी गुनासो गदाक त्यसमातथ कारवािी कतत्तको गररन्छ ? 

तुरुन्तै हुन्छ (   )          पटक पटक भनेपतछ मात्रै हुन्छ  (   )    जतत भनेपतन हुन्न   (   ) 

२.३. तपाईको तवचारमा गाउँपातिकािे पूवाकिार सम्बन्िी कायकक्रम के कथतो दकतसमिे गछक ? 

तनयतमतत र राम्रोसँग (   )          ठीकै गछक  (   )    तनयतमत रुपमा गदैन्    (   ) 

२.४. तपाईको गाउँपातिकामा तवकास तनमाकणको तथथतत कथतो छ ? 

राम्रो (   )          ठीकै  (   )    खराब   (   ) 

२.५. तपाईको पातिकामा सचंािन गरेका आयोजनािरु कतत्तका प्रभावकारी छन् ? 

प्रभावकारी छन् (   )          ठीकै छन् (   )    प्रभावकारी छैनन्   (   ) 

२.६. थथानीय सरकारमा आयोजनाको तबि भुक्तानी ददन ेव्यवथथा कथतो छ ? 

सिज (   )          असिज  (   )    ठीकै   (   )    अप्ठायारो      (  ) 

२.७. गाउँपातिकाको आयोजना सम्पन्न भएपतछ जाँचपास गदाक प्रातवतिकिरुिाई रकम ददनुपछक ? 

पदैन (   )          मागेरै तिन्छन्  (   )    रकम नददए अप्यारो पाछकन्    (   ) 

२.८. आयोजना सञ्चािन गदाक गाउँपातिकाबाट प्रातवतिक सियोग कतत्तको पाउनु भयो ? 

सतजिै पाइयो (   )          कतििेकाँिी पाइयो  (   )    माग गदाक पतन पाइएन   (   ) 

 

नागररक प्रततवदेन पत्र 

प्रश्नाविी भाग - २  
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२.९. गाउँपातिकामा तवकास तनमाकणका बारेमा जानकारी माग्दा पाउनु हुन्छ ? 

सतजिै पाइन्छ (   )          सोिेपतछ पाइन्छ  (   )    सोिेपतन पाइदैन   (   ) 

२.१०. गाउँपातिकाबाट आचार संतिता पािना भएको छ ? 

पािना भएको छ  (   )          ठीकै पािना भएको छ  (   )    कतत्त पतन पािना भएको छैन   (   ) 

२.११. आयोजना सञ्चािन गदाक गाउँपातिकाबाट कतत्तको सियोग पाउनु भएको छ ? 

िेरै सियोग पाएको छु (   )          ठीकै सियोग पाएको छु  (   )    तनरुत्सातित गररन्छ   (   ) 

३.  गाउँपातिकाको तवत्तीय व्यवथथापन र कायकसम्पादन 

३.१. आर्थकक श्रोत कथतो छ ? 

आवश्यक श्रोत उपिब्ि (   )          कम श्रोत उपिब्ि  (   )    अतत कम श्रोत उपिब्ि   (   ) 

३.२. काम गने प्रणािी  र प्रदक्रया कथतो छ ? 

अतत सरि (   )          ठीकै   (   )    जरटि   (   ) 

३.३.कायाकियमा भएका कमकचारीमा तवत्त व्यवथथापन र पररचािन सीप कथतो छ ? 

आवश्यक सीप छ (   )          आवश्यकता भन्दा कम छ  (   )    सीप नीकै कम छ   (   ) 

३.४. गाउँपातिकाको आम्दानी र खचक कायाकिय बातिर सूचना पाटीमा टाँसेको देख्नुभयो ? 

टाँसेको देखेको छु (   )          कतििकेाँिी टाँसकेो देखेको छु  (   )    खै कतै देतखन   (   ) 

३.५. कायक सम्पन्नको आिारमा मूल्याङ्कन भएको छ दक छैन ? 

छ    (   )          ठीकै मूल्याङ्कन हुन ेगरेको छ   (   )    कतििे पतन भएको थािा छैन   (   ) 

३.६. कायक सञ्चािन संरचना प्रतत कतत्तको सन्तुि िनहुुन्छ ? 

सन्तुि (   )          ठीकै  (   )    कुन ैजानकारी छैन   (   ) 

४.  पारदर्िकता सम्बन्िी 

४.१.यस गाउँपातिकाको वार्षकक नीतत, कायकक्रम र श्रोतका बारेमा जानकारी पाउन ुभएको छ ? 

िेरै जानकारी पाएको छु (   )          ठीकै जानकारी पाएको छु  (   )    कम जानकारी पाएको छु   (   ) 
४.२. गाउँपातिकािे तनमाकण गरेका ऐन, तनयम, नीतत तनणकय, बजेट कायकक्रम, कायकप्रगतत आदद सम्बन्िी तववरण सावकजतनक 

हुने गदकछ ? 

हुने गरेको छ (   )          हुन ेगरेको छैन  (   )    जानकारी नै छैन   (   ) 

४.३. सावकजतनक हुने माध्यम के के हुन् ? 

वेवसाइट (   )          सचूना पाटी  (   )    पत्रपतत्रका र तमतडया   (   )   सावकजतनक सुनुवाई   (   ) 

४.४. गाउँपातिकाको कायाकियबाट तपाईिे चािकेो तववरण पाउनु भएको छ ? 

सिजै पाएँ (   )          िेरै पटक भनेपतछ पाएँ  (   )    पाइन   (   )     वाथता नै गररएन   (    ) 


